Regulamin sprzedazy internetowej biletow wstepu

Sprzedawca:

Breakthru Show Sp. z 0.0.
Cieszynskiego 15-17
81-881 Sopot

Wstep.

Niniejszy dokument okresla warunki korzystania z naszych ustug elektronicznych oraz zasady
zawierania umow sprzedazy ustug na odlegtos¢. Zawiera szczegotowe informacje dotyczgce
praw i obowigzkow obu stron, a takze procedury reklamacyjne.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020 poz. 344 ze zmianami.)
Zgodnie z przepisami ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ten regulamin jest
udostepniony bezptatnie w naszym sklepie internetowym. Mozesz go pobrac i wydrukowac w
celu zapoznania sie z jego trescia.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie.

1. Definicje.
Bilet potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy Ustugi
Kupujacy osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej korzystajgca ze Sklepu internetowego, w szczegodlnosci dokonujgca
Zamowien
Konsument Kupujacy dokonujgcy ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg




Przedsiebiorca na Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej w ramach
prawach konsumenta prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jezeli z przedmiotu tej dziatalnosci,
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

(CEIDG), nie wynika, ze przedmiotowa umowa ma dla Kupujgcego charakter

zawodowy.
Regulamin niniejszy regulamin Sklepu internetowego Sprzedawcy
Sklep internetowy serwis internetowy dostepny pod adresem: www.chlopitancuj.pl wraz ze wszystkimi

jej podstronami, ktérej administratorem jest Sprzedawca

Sprzedawca/Organizator | Breakthru Show Sp. z o0.0.
Cieszynskiego 15-17
81-881 Sopot

NIP: 5851504275
REGON: 528314250

System ptatnosci online | ustuga umozliwiajgc dokonanie ptatnosci za Ustuge online, swiadczona przez
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdanisk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205
500 PLN (w cafosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru

dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013

Umowa sprzedazy umowa sprzedazy Ustugi (lub Ustug) zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg
za posrednictwem Sklepu internetowego, na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie

Ustuga ustuga wstepu na organizowane przez Sprzedawce/Organizatora wydarzenia

kulturalne lub artystyczne

Zamowienie jednoznaczne oswiadczenie woli Kupujgcego, skierowane do Sprzedawcy,
wyrazajgce zamiar zawarcia Umowy sprzedazy Ustug, precyzujgce zakres

Swiadczenia oraz wysokos¢ wynagrodzenia

2. Warunki sprzedazy oraz ptatnosci

Umowe sprzedazy mozna zawrze¢ na dwa sposoby: poprzez rejestracje nowego konta w
Sklepie internetowym lub korzystajgc z istniejgcego juz konta w serwisie internetowym

Sprzedawcy. Kupujgcy ma rowniez mozliwos¢ dokonania zakupu bez koniecznosci rejestracii.



Rejestracja konta w Sklepie internetowym wymaga podania danych osobowych niezbednych
do realizacji Zamowienia oraz akceptacji Regulaminu, w tym zasad przetwarzania danych

osobowych.

Aby dokona¢ zakupu w Sklepie internetowym, Kupujgcy powinien dysponowac¢ odpowiednim
sprzetem informatycznym, dostepem do Internetu oraz aktualng przeglagdarkg internetowa

umozliwiajgca korzystanie z plikéw cookies, Java Script i protokotu SSL.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg petnej zaptaty ceny za Zamowienie, dokonanej
przez Kupujgcego za posrednictwem wybranego systemu ptatnosci elektronicznych. Za
moment dokonania zaptaty uznaje sie moment obcigzenia rachunku bankowego Kupujgcego.
Kupujacy ponosi wytacznie koszty zwigzane z dostepem do Internetu. Nalezy pamietac, ze

klienci dokonujgcy ptatnosci z zagranicy moga ponosi¢ dodatkowe optaty bankowe.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznej inicjacji ptatnosci po przekierowaniu do systemu
ptatnosci. W przypadku braku potwierdzenia ptatnosci w ciggu 30 minut, Umowa sprzedazy
nie zostanie zawarta. Jezeli ptatnosc¢ zostanie zrealizowana po uptywie tego terminu, zostanie

automatycznie zwrocona. Aby ponownie ztozy¢ zamowienie, nalezy powtorzy¢ caty proces.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub niepowodzenia w
realizacji ptatnosci wynikajgce z dziatania systemu bankowego lub innych czynnikdéw
niezaleznych od Sprzedawcy. Sprzedawca nie odpowiada rowniez za brak otrzymania przez

Kupujacego powiadomien dotyczgcych ptatnosci.

3. Zaméwienie i realizacja Ustugi.

Aby prawidtowo ztozy¢ Zamowienie, Kupujgcy musi:

- zaakceptowac niniejszy Regulamin,

spetni¢ wymagane na stronie chlopitancuj.pl procedury zakupu,

- podac niezbedne dane umozliwiajgce realizacje Zamowienia,

- dokonac wyboru Ustug, okreslajgc ich rodzaj, ilos¢ oraz termin realizacji,
- zweryfikowac poprawnosc¢ wprowadzonych danych,

- opfaci¢ Zamowienie za posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci Autopay.



Ceny Ustug sa wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Szczegotowe zasady
przyznawania ulg reguluje osobny dokument. Zmiana cen moze nastgpi¢ w zaleznosci od
terminu realizacji Ustugi. Wybrane Ustugi mogg by¢ dostepne bezptatnie, jesli Sprzedawca tak
postanowi. Informacje o statusie realizacji Zamowienia bedg wysytane na adres e-mail
podany przez Kupujgcego. Na zyczenie Kupujgcego, pod warunkiem podania odpowiednich

danych, wystawiana jest faktura VAT.

W przypadku btednych danych podanych w Zamdwieniu lub innych pytan Kupujgcy moze
skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:

bilety@chlopitancuj.pl.

Kupujacy ma obowigzek zapoznania sie z warunkami realizacji wybranej Ustugi przed
ztozeniem Zamowienia. Elektroniczny Bilet, ktory Kupujgcy otrzyma, stanowi potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy. Bilet nalezy okaza¢ w formie elektronicznej lub papierowej, aby
zrealizowacC Ustuge. W przypadku Biletow ulgowych konieczne jest rowniez przedstawienie
dokumentu potwierdzajgcego prawo do znizki. Niewykorzystane Bilety nie podlegajg wymianie

ani zwrotowi.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmiany termindw oraz warunkow realizacji Ustug, o czym
poinformuje Kupujgcych. Za skutki btednie podanych danych Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Kupujgcy, ktory udostepni swoj Bilet osobom trzecim, ponosi ryzyko, ze

zostanie on zrealizowany przez osobe, ktora zgtosi sie jako pierwsza.

Sprzedawca ma prawo decydowac o rozpoczeciu i zakonczeniu sprzedazy Biletow wedtug
wiasnego uznania. Bilety dotyczgce Ustug z okreslong datg realizacji, jesli nie zostaty

wykorzystane, nie moga by¢ zwrdcone ani zamienione na Bilety na inny termin.

W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze zmieni¢ formy i zasady rezerwacji oraz
godziny wydarzen. Informacje o zmianach bedg publikowane na stronie www.chlopitancuj.pl.
W szczegolnych sytuacjach zmiany moga by¢ komunikowane w chwili ich zaistnienia.
Kupujgcy ma wowczas prawo ubiegac sie o zwrot zaptaconej naleznosci lub zmiane terminu

waznosci Biletu, jesli bedzie to mozliwe.

Dostepnos¢ Ustug uzalezniona jest od liczby wolnych miejsc.



Sprzedawca zastrzega sobie rowniez prawo do wstrzymania sprzedazy Biletow na dowolnym
etapie oraz do okreslania momentu rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy internetowej Biletow

na dang Ustuge.

4. Odstapienie od umowy.

W przypadku Ustug, dla ktorych wskazano konkretny dzien lub okres ich realizacji,
dotyczacych umow o sSwiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ ani zgdania zwrotu pieniedzy, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.). Dotyczy to Biletow
na okreslony dzien lub godzine oraz Biletow na wydarzenia edukacyjne, takie jak warsztaty,
szkolenia czy spacery, a takze na eventy kulturalne, np. koncerty, spektakle lub widowiska.
Kupujacy, nabywajgc Bilet na tego rodzaju Ustugi, oswiadcza, ze zostat poinformowany o

braku mozliwosci odstgpienia od umowy oraz zgdania zwrotu wartosci zakupionych Biletow.

W pozostatych przypadkach, gdy Ustuga nie zostata zrealizowana przed datg jej wyznaczonej
realizacji (datg wykorzystania Biletu), Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez
koniecznosci podawania przyczyn. W tym celu Kupujgcy powinien zawiadomi¢ Sprzedawce
pisemnie, wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres: bilety@chlopitancuj.pl. Do oswiadczenia o
odstgpieniu nalezy dotgczy¢ Bilet lub podac¢ jego numer bgdz inne dane identyfikujgce

Zamowienie.

Prawo do odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu srodkow przystuguje wytgcznie w

przypadku Zamowien, w ktérych zadna z zakupionych Ustug nie zostata zrealizowana.

Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia
(lub otrzymania potwierdzenia zawarcia). Do zachowania terminu wystarczy wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem.



Zwrot ptatnosci Kupujgcemu jest dokonywany niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot realizowany jest w taki
sam sposob, w jaki Kupujgcy dokonat ptatnosci podczas realizacji Zamowienia. Wyjgtkiem sg

koszty, o ktorych mowa w art. 33 i 34 wspomnianej ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy sprzedazy, podajgc wazng
przyczyne. W takiej sytuacji niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o rozwigzaniu umowy,
wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail uzyty do realizacji Zamowienia. Jesli Kupujgcy nie
zaakceptuje zmiany terminu lub rodzaju Ustugi, Sprzedawca zwrdci wszystkie wptacone
srodki w ciggu 7 dni od poinformowania 0 rozwigzaniu umowy, uzywajgc tego samego

sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujgcy przy realizacji Zamowienia.

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik do Regulaminu.

5. Reklamacije.

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje zwigzane z zakupem i realizacjg Biletow nalezy

kierowac na adres e-mail: bilety@chlopitancuj.pl.

Reklamacje mozna zgtaszac¢ w terminie do 14 dni od daty zdarzenia, ktore stanowi podstawe
reklamacji. Reklamacje mozna oprze¢ na podstawie wady prawnej lub fizycznej Ustugi. Okres

obowigzywania rekojmi wynosi 2 lata i liczy sie od momentu, gdy Kupujacy otrzyma Bilet.

Kupujacy, sktadajac reklamacje, powinien wskazac:
- numer Zamowienia i/lub Biletu, ktorego reklamacja dotyczy;
- przyczyne reklamacji oraz opis sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy;

- swoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Sprzedawce w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Wyjatkiem sg sytuacje, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora systemu ptatnosci
online — wowczas reklamacja przekazywana jest operatorowi, ktory zajmuje sie jej
rozpatrzeniem. W takim przypadku czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu. O

decyzji w sprawie reklamacji Kupujgcy zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail.



W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Kupujgcego, przystuguje mu
zwrot wptaconych srodkdéw. Zwrot realizowany jest przelewem na konto wskazane przez
Kupujgcego. Alternatywnie, Kupujgcy moze wyrazi¢ zgode na rozwigzanie reklamacji poprzez

zaoferowanie mu innych Ustug.

Sprzedawca nie odpowiada za reklamacje zgtoszone nieprawidtowo, w szczegolnosci te, w

ktorych Kupujgcy podat btedne lub nieprawdziwe dane.

Jesli spor dotyczy Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, mozliwe jest
skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Kupujgcy moze zwrocic sie do Rzecznika Praw Konsumenta lub skorzystac z mediacji.

Zasady dostepu do tych procedur mozna znalez¢ w siedzibach oraz na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozstrzygania sporow, takich jak
powiatowi (miejscy) rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekciji
Handlowej. Lista tych podmiotoéw dostepna jest na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow (uokik.gov.pl).

Konsument ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z platformy ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR to interaktywna, wielojezyczna strona
internetowa, ktora umozliwia konsumentom i przedsiebiorcom pozasgdowe rozwigzywanie

sporow wynikajgcych z umow sprzedazy lub swiadczenia ustug zawartych na odlegtosc.

6. Ochrona danych osobowych i wizerunek.

Administratorem danych osobowych jest Breakthru Show Sp. z 0.0., ktorej siedziba znajduje
sie w Sopocie przy ul. Cieszynskiego 15-17. Kontakt z administratorem mozliwy jest za

pomocy poczty elektronicznej, piszgc na adres: iod@breakthrufilms.pl.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w celu realizacji Zamowienia, rozpatrywania

reklamacji oraz nawigzywania niezbednego kontaktu. Wszelkie dane osobowe przekazywane



Sprzedajgcemu za posrednictwem Sklepu internetowego wykorzystywane sg w celu zawarcia

i realizacji Umowy sprzedazy Ustug.

Kupujgcy ma prawo do dostepu, poprawiania, usuwania, ograniczania przetwarzania swoich
danych osobowych oraz do ich przenoszenia. Moze réwniez ztozy¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych, zazgda¢ zaprzestania ich przetwarzania, a takze wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wszelkie te prawa przystugujg z

uwzglednieniem wyjgtkow wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia Umowy sprzedazy i

realizacji Zamowienia. Brak podania danych uniemozliwia wykonanie Zamadwienia.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne,
programistyczne oraz ksiegowe, na podstawie umow o powierzenie przetwarzania danych.
Dane te sg rowniez przekazywane operatorowi systemu ptatnosci online. Ponadto, wizerunek

moze byc¢ utrwalany podczas wydarzen lub widowisk.

Okres przechowywania danych osobowych wynosi 5 lat, liczagc od poczgtku roku
nastepujgcego po roku, w ktorym ztozono Zamowienie, o ile prawo nie wymaga dtuzszego
przechowywania danych. Sprzedawca moze przechowywac¢ dane dtuzej, jesli wynika to z

innych podstaw prawnych i jest to konieczne dla realizacji jego praw lub obowigzkow.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO (Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) oraz Ustawg z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.2018 poz. 1000 z pézn. zm.).

Za dodatkowg zgodg Kupujgcego, jego dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane przez
Sprzedawce do przesytania Newslettera oraz innych informacji zawierajgcych reklamy,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Kupujacy otrzymuje klauzule informacyjng dotyczacg przetwarzania danych osobowych w
trakcie rejestracji konta lub sktadania Zamowienia. Moze ona by¢ takze przestana w formie

powiadomien e-mail na adres podany podczas Zamowienia.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych

danych w trakcie sktadania Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ publikacji materiatow  fotograficznych i
audiowizualnych zawierajgcych dane osobowe, w tym wizerunek, jedynie zgodnie z

przepisami prawa lub po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

Kupujacy jest swiadomy, ze realizacja niektorych Ustug moze wigzac¢ sie z utrwaleniem i
rozpowszechnieniem jego wizerunku, w szczegoélnosci w celach promowania dziatalnosci
Sprzedawcy. Zgodnie z art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o0 prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 z pdzn. zm.), rozpowszechnianie wizerunku osoby
powszechnie znanej lub bedgcej elementem wiekszej catosci, np. krajobrazu, zgromadzenia

publicznego czy imprezy masowej, nie wymaga zezwolenia.

7. Postanowienia koncowe.

Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszego Regulaminu zostang uznane za niewazne lub
nieskuteczne w sposob przewidziany prawem, nie wptywa to na waznosc¢ ani skutecznosc
pozostatych zapiséw Regulaminu. W miejsce postanowienia uznanego za niewazne
wprowadzona zostanie reguta, ktora najlepiej odpowiada celom tego postanowienia oraz

catego Regulaminu.

W sytuacjach, ktore nie sg uregulowane w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg
przepisy prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeks
cywilny, Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa o prawach

konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
Zmienione zapisy Regulaminu obowigzujg od chwili ich wskazania i opublikowania w Sklepie
internetowym. Umowy sprzedazy zawarte przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie
podlegajg poprzednim zapisom obowigzujgcym w momencie zawarcia danej Umowy

sprzedazy.



Sprzedawca informuje, ze nie przyjat u siebie Kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt
5 Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tj.
Dz.U. 2017 r, poz. 2070 ze zm.).

Ewentualne spory wynikajgce z realizacji Ustug przez Sprzedawce na podstawie niniejszego
Regulaminu, jesli dotycza Kupujgcego, ktory nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na

prawach konsumenta, bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla Sprzedawcy.

Niniejszy Regulamin zaczyna obowigzywac od dnia 6 grudnia 2024 roku.



Zatgcznik - Wzor odstgpienia od umowy
Miejscowosc¢, data
Breakthru Show Sp. z 0.0.
Cieszynskiego 15-17
81-881 Sopot

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawartej w dniu ................na odlegtosc*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez
podania przyczyny.

Prosze o zwrot ceny ustugi na konto*......... / w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za towar.*

Podpis konsumenta



